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Publics cibles :  

Tous les professionnels des établissements sanitaires et médico-sociaux. 

Objectifs : 

 Reconnaitre des situations de maltraitance 

 Identifier les pratiques professionnelles bientraitantes et les leviers pour les mettre en 
œuvre  

 Identifier comment prévenir la maltraitance 

 Déterminer quand, comment et qui alerter une situation de maltraitance 

Prérequis : 

Aucun, la formation est accessible à tous, y compris les débutants et quel que soit le niveau de 
formation et de qualification. 

 
Présentation de la formation : 

 
L’accompagnement des personnes en 
situation de handicap et du 
fonctionnement des ESMS. Elle concerne 
l’ensemble des professionnels.  Cette 
formation constitue un outil de 
sensibilisation des professionnels, centré 
autour des notions et principes 
fondamentaux sur le sujet. Elle tient 
compte des derniers outils construits par 
la HAS en octobre 2024. 
 

Durée : 1,5 heures 

Modalités :  E-learning en autonomie 

Nombre de 
participants :  

Illimité (1 accès par 
individu) 

Coûts :  
75€/personne (tarif dégressif 
en fonction du nombre de 
personne à former). 

Lieu :  Plateforme Teachizy 

Délais d’accès :  48h 

Conditions 
d’accès 

Contacter FASA 

F ORMA T IO N   
 

«  C OMPR ENDR E  LA  
MA LT RAI T A NC E  ET  AG I R  

PO UR  LA  
B ENT RAI T A NC E  »  
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Contenu :  

La formation est organisée en 3 modules : 
Module 1 : Comprendre et reconnaitre la maltraitance 

- C’est quoi la maltraitance ? : caractéristiques et critères 
- Les 7 types de maltraitance. 
- Reconnaitre une situation de maltraitance : les questions à se poser 

Module 2 : Être bientraitant 

C’est quoi être bientraitant ?  

- Les leviers de la bientraitance : pratiques, outils et postures professionnelles attendues 
- Repérer les risques de maltraitance pour agir au plus tôt 
- Présentation de la fiche HAS « Prévenir les situations de maltraitance en ESMS » 

Module 3 : Alerter sur la maltraitance et agir 

- Pourquoi signaler la maltraitance ? 
- Comment alerter ? A qui et comment ? 
- Que doit-il se passer après une alerte ? Les actions auprès des personnes concernées, 

les actions au niveau de l’équipe et au niveau de l’établissement 

Méthodes et supports pédagogiques mobilisés : 

Les modules sont constitués de vidéos, présentation interactive, infographies, quiz, textes et 
documents à télécharger. 

Moyens de suivi et d’évaluation : 

 Suivi des apprenants : Suivi de la progression et de la réalisation des modules via la 

plateforme de elearning et attestation de fin de formation 

 Evaluation des acquis : QCM de validation des connaissances à la fin de chaque 

module, Quiz et exercices pratiques au sein des modules. 

 Evaluation de la satisfaction : questionnaire de satisfaction en fin de formation 

Modalités et délais d’inscription : 

Pour vous inscrire, contactez-nous par téléphone, e-mail ou via notre site internet. Votre demande 
sera traitée sous 48 heures ouvrées. L’accès à la formation se traduira par l’envoi d’un lien de 
connexion par e-mail. 
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Accessibilité aux personnes en situation de handicap : 

Merci de contacter Form'Actions Soins et Accompagnements pour faire connaître les besoins et 
identifier les adaptations à mettre en œuvre. 

 

Contact : 

Emmeline SALIS, Directrice 

06 86 50 52 15 - contact@fasa-formation.fr 


